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Adatvédelmi nyilatkozat
1. Az adatkezelési tajékoztaté célja

A RONNI Kereskedelmi és Kulturdlis Szolgdltaté Bt. (RONNI Bt., adatkezeld) jelen adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza az ezen
UnasShop rendszerben m(ikodé webaruhazban - RONNI Koényvkereskedés, www.ronniszakkonyv.hu - megvasarolhatd termékekkel
Osszefliggd megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtadsa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast.

A RONNI Bt. elkételezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében. Az On személyes adatait biztonsagos, megbizhat6
és az On szadmara &tlathaté modon kezeljiik, harmadik félnek engedély nélkiil nem adjuk at. Adatkezelési gyakorlatunk soran teljes
meértékben betartjuk az informaciés dnrendelkezési jogrél €s az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. toérvényt (Info. tv.),
valamint az Eurépai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (2016/679. sz. rendelet, General Data Protection Regulation - GDPR).

A webaruhaz lzemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatdsara. Az esetleges valtozasokrol kelld
id6ben értesités kdzbnségét.

A RONNI Bt. magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne,
mely jelen kozleményink alapjan nem egyértelm(i, kérjik, irja meg nekink (ronni[kukac]ronniszakkonyv.hu) és kollégank
megvalaszolja kérdését.

2. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: RONNI Kereskedelmi és Kulturdlis Szolgaltatd Bt. (RONNI Bt.)
Székhely: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.

Telephely (Boltunk): 1055 Budapest Marké u. 25.

Cégjegyzék szam: Cg.01-06-311776

Addbszam: 28436698-2-42

Telefonszadm: +36-1/354-6791 (Boltunk nyitvatartasi idejében.)
E-mail cim: ronni [kukac] ronniszakkonyv.hu

3. A kezelt személyes adatok kore

3.1. Ugyfélszolgaltati megkeresés

Amennyiben a webaruhdz hasznalata, rendelés stb. soran az érintettnek kérdése lenne, vagy esetleg probléma meriine fel,
kapcsolatba léphet a RONNI Bt. munkatarsaival a honlapon megadott médokon pl. telefon, e-mail.

Ezekben az esetekben a kezelt személyes adatok kére az érintett altal megadott adatok, amelyek lehetnek: név, telefonszam, e-mail
cim.

A megadott személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.
A megadott adatokat a RONNI Bt. az Ugyfélszolgalati megkeresési gy befejezéséig végéig 6rzi.

3.2. A cookie-k (siitik)
a) Altalanos tajékoztatas

Az anonim latogat6azonositd (,cookie”, ,siti”) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas jelsorozat,
melyet a webszerver a latogatd szamitdogépén helyez el. A cookie-k egyik csoportja 6nmagaban semmilyen mddon nem képes a
latogatdt azonositani, masik csoportja viszont tartalmaz olyan egyedi azonositét, amely lehet6vé teszi eszkdze felismerését. A sitinek
lehet érvényessége, érvényes lehet a bbéngész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A bongész6k jellemzben egyszerl szbveges
fajlokban taroljak a cookie-kat. Ezeket On megtekintheti, térélheti, illetve korldtozhatja a haszndlatukat. Bévebben béngészéje
Sugdjaban tajékozodhat.

A cookie-k azzal, hogy megjegyeznek bizonyos informacidkat, megkonnyitik a webaruhdz haszndlatat és mindségi felhasznaloi
élményt biztositanak.

Egyes cookie-k sziikségesek a webaruhaz mikodéséhez. Ezen cookie-k nem tartalmaznak személyes adatokat és egy részik a
bongészé bezarasaval automatikusan torlddik.

A webaruhazban hasznalt marketing jelleg(i cookie-kat engedélyezheti, vagy megtilhatja a hasznalatukat a webaruhaz alsé savjaban
megjelend informacidos sav segitségével. A megadott beallitdst a késObbiekben a szintén az alsé savban megjelend ,Cookie
beadllitasok” filre kattintva mddosithatja. Egyes funkciok nem mikddnek, ha nem fogadja el a cookie-k hasznalatat.

A cookie hasznalat jogalapja a latogaté beleegyezése.

b) A webaruhazban hasznalt cookie-k
- Cookie elfogadésa cookie: a webaruhaz alsé savjaban felugré cookie beallitdsok megjegyzése. 365 napig tarolodik.

- Munkamenet cookie-k: GeolP alapu atiranyitds, Explicit tartalom felugrdé ablak, Folyamat azonosité cookie. A béngész6 bezarasaig
tarolodnak.

- Maradjon belépve cookie. 90 napig nem lépteti ki a belépett latogatot.

- Kosarba tett termék(ek)et rogzité cookie. 365 napig tarolddik.

- Lista nézet valtas cookie: a terméklista kinézetét régziti 365 napig.

- Mobil verzié cookie: mobiltelefonrdl térténé bongészés esetén, 365 napig tarolodik.

- Forras azonositas cookie: azt régziti, hogy a latogaté milyen oldalrél érkezett. 60 napig tarolddik.
- Utoljara megtekintett termékek cookie: az utoljara megtekintett termékeket tarolja 60 napig.

- Facebook login: Facebook azonositdval torténd belépéshez.

- Facebook Like Button: Facebook Like gomb miikédéséhez sziikséges.


https://ronniszakkonyv.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

- Google Login: Google azonositoval térténé belépéshez.
- Google +1: A Google +1 funkcidjanak mikodéséhez sziikséges.

c) Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k

- Google Analytics cookie célja statisztikai adatgy(ijtés azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot
a honlap fejlesztésének és a felhasznal6i élmény javitdsdnak céljaval haszndlja fel. Ezen cookie-k dnmagukban nem alkalmasak a
latogatd azonositdsara. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak
bongészéjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

- Google Adwords cookie-k: A Google Adwords marketingalkalmazas konverzidkévetdé funkcidja is cookie-kat hasznal az egyes
hirdetésbdl szarmazoé értékesitések, konverzidk nyomon kovetésére. Ezen cookie-k érvényessége korlatozott, lejartukig, vagy
torléslikig maradnak a szamitdgépen. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak személyes adatot.

- Facebook koévet6kdd (pixel): A Facebookon is regisztralt latogatdk tevékenységét kbéveti nyomon a webaruhdz latogatasakor. A
cookie segitségével konverzidés és statisztikai adatok késziilnek, segitségével relevansabb hirdetések jelennek meg a latogatd
Facebook fellletén.

3.3. Regisztracio és rendelés

A RONNI Bt. lehetGséget biztosit az altala mlkodtetett webaruhazban a latogatoknak, hogy regisztraljanak és rendelést adjanak le,
illetve regisztracio nélkuli rendelést adjanak le.

Mindkét ml(ivelet esetében azonos a kotelez6en megadandd személyes adatok kore, azonban regisztracié esetén az adatok
kezelésének jogalapja a latogatd onkéntes hozzajarulasa, mig rendelés leadasanal a jogalap a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelésben érintettek kore: valamennyi regisztralt vasarld, vagy valamennyi megrendelést leadott vasarlé.

Az adatkezelés célja a megrendelések teljesitése, kiszallitasa, a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat
meg06rzési kotelezettség teljesitése.

A megadandd személyes adatok kére, valamint az adatkezelés célja regisztracid, és/vagy vasarlas esetén:

Személyes adat és az adatkezelés célja

- Teljes név: Vasarl6 azonositasahoz, kapcsolattartashoz

- Telefonszam (mobil vagy vezetékes): Kapcsolattartashoz

- E-mail cim: Kapcsolattartashoz, regisztracié esetén azonositashoz is.

- Szamlazasi név és cim: Jogszabdlyoknak megfeleld szamla kiallitdasahoz
- Szallitasi név és cim: Kiszallitashoz, atvételhez

- Vasarlas vagy regisztracié idépontja; felhasznald informatikai eszkézének IP-cime: Automatikusan rogzitett technikai
adatok.Visszakereséshez, ellenGrzéshez, valamint azon bizonyitdsi kotelezettséglink teljesitéséhez, hogy igazolni tudjuk, hogy
személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Az egyes adatkezelések id6tartama:

- Regisztracio: az On hozzajaruldsanak visszavonasaig.
- Vasarlasi adatok: A rendelésekben régzitett adatokat 5 évig, vagy az On hozzajaruladsanak visszavonasaig 8rizziik

az adatmodositas ablakban, a profil térlése gombra kattintva.

A fenti tablazatban meghatarozott célok érdekében a RONNI Bt. 6sszes munkatarsa megismerheti a felsorolt személyes adatokat. A
megismert személyes adatokat csak jelen adatvédelmi tajékoztatdban leirtak tiszteletben tartasaval kezelhetik, harmadik félnek nem
adhatjak tovabb.

3.4. Szamlazas

A RONNI Bt. szamlaadasi jogi kotelezettségének eleget téve a webboltjdban leadott rendelésekrdl szamlat allit ki. (Kivéve, ha a
vasarld rendelését személyesen veszi at boltunkban, és elegendé szédmara az ellenérték atvételét igazold nyugta.)

A szamla kidllitdsa soran kezelt személyes adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
A szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamlakat kiallitasuktol szamitott 8 évig meg kell Grizni.
3.5. El6jegyzési lrlap kitoltése soran kezelt adatok kore

A RONNI Bt. lehetGséget biztosit webaruhaza latogatdi részére, hogy egyes, a webaruhazban feltlintetett, megjelenés el6tt allé
kényvekre eléjegyzést adjanak le, illetve mar nem kaphatd kényvek esetén is jelezzék vételi szandékukat esetleges utannyomas,
antikvar példany beszerzése esetére.

Az eléjegyzést a latogatok egy un. elGjegyzési (rlap kitoltésével jelezhetik. Az (rlap kitoltésének célja: e-mail vagy telefon Gtjan
tajékoztatas nyujtédsa a konyv megjelenésérol.

A megadandd személyes adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés id6tartama: az elGjegyzett kényv megjelenése utani tdjékoztatads kikildéséig, vagy az adatkezelési engedély
visszavonasaig.

3.6. Hirlevélkiildés

Webaruhazunkban minden latogaté igényelhet hirlevelet. Ezt megteheti a regisztracio, illetve a rendelés leadadsa soran, valamint a
webaruhaz alsé informacidés savjaban, a hirlevél (rlap kitoltésével és a feliratkozas gombra klikkelve. Hirlevelet csak a latogatd
el6zetes és kifejezett hozzajarulasaval kildink, amelyet a térvényi eldirdsoknak megfeleléen minden esetben meg kell erdsiteni a
hirlevél igényldjének, amihez egy e-mailt kildliink, amiben egy megerdsit6 linkre kell kattintania. A nem megerdsitett feliratkozdsokat
hét munkanap varakozas utan téroljik.

A hirlevél feliratkozas barmikor torélhet6. Ez megteheté a minden hirlevél aljan megtaldlhatd leiratkozds gombra kattintva, a vasarld
személyes fiokjan belll (regisztralt vasarld esetén), de kozvetlenll a RONNI Bt. munkatarsai felé is jelezhet6 e-mailben a torlési
igény.

A hirlevélkiildés soran kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, feliratkozas datuma.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelési engedély visszavondsa

3.7. Vélemények irasa

Webaruhazunkban a latogatdk véleményt irhatnak az egyes webboltunkba feltoltott termékekhez.

A vélemény megjelenik webaruhazunkban a megadott névvel egyltt, az adott termék lapjan.

A véleményirds soran kezelt személyes adatok: név, e-mail cim. Az adatkezelés jogalapja a latogatd személyes hozzajaruldsa.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési engedély visszavonasaig, vagy a véleményezett termék toérléséig (a termék torlésre
kerilhet példaul abban az esetben, ha elfogyott).

4. Tovabbi adatkezel6k és adatfeldolgozok (webaruhaz szolgaltatas, csomagszallitas, hirlevélkiildés, konyvelés,
szamlazas)

A RONNI Bt. a rendelések és szolgaltatasok teljesitése érdekében jogosult tovabbi adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat igénybe venni.
Az alabbiakban felsorolt adatkezel6k és adatfeldolgozok a RONNI Bt.-vel kotott irasbeli szerzédés alapjan végzik tevékenységiiket,
Partnereink maguk is megfelelnek a GDPR-ban meghatarozott adatbiztonsagi és adatvédelmi eléirasoknak.

a) Személyes adatok tarolasa (adatfeldolgozas)

A RONNI Bt.-vel kotott szerz6dés alapjan a webaruhdzban megadott személyes adatokat tarolja, az adatokhoz pedig a RONNI Bt.
részére hozzaférést biztosit:

UNAS Online Kft.; 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.
b) Csomagszallitas (adatkezelés)

Az alabbi csomagszallité cégek a RONNI Bt.-vel kotott szerzédés alapjan csomagszallitasi tevékenység, vasarldi tajékoztatas, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és ellen6rzése céljabdl a kdvetkezé személyes adatokat kezelik: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatokat a csomagfeladastdl szamitott legfeljebb 1 évig 6rzik.

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.; 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
- SPRINTER Futéarszolgalat Kft.; 1097 Budapest, Tablas utca 39.

- FOXPOST Zrt.; 3200 Gyongy6s, Batsanyi Janos utca 9.

- Magyar Posta Zrt.; 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

c) Csomagatvételi pont biztositasa (adatkezelés)

A RONNI Bt.-vel kotott szerz6dés alapjan Uzlethelységében a rendelések személyes atvételének lehetévé tétele, vasarldi tajékoztatas,
a teljesités igazoldsa, elszamoldsa és ellenbrzése céljabdl a kovetkezd személyes adatokat kezeli: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatokat a csomagdfeladastdl szamitott legfeljebb 1 évig 6rzi.

Novissima Kiadd Bt.; 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
d) Hirlevélkiildés (adatfeldolgozas)

A RONNI Bt.-vel kotott szerzédés alapjan hirlevélkildé rendszerében a kovetkezd személyes adatok taroldsa: név, e-mail cim. Az
adatok az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig (3.6. pontban leirt moédokon) kertinek taroldsra. A hirlevélkiildé rendszer a
kovetkezd cég tulajdona:

E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.; 1106 Budapest, Fehér ut 10.
e) Konyvelés (adatkezelés)

A RONNI Bt.-vel kotott szerz6dés alapjan szamviteli bizonylatok kényvelése. Kezelt adatok: Név, cim. A szamvitelr6l sz6ld 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamlakat kiallitasuktdl szamitott 8 évig meg kell rizni.



TAM-OPTIK Bt.; 1153 Budapest, Nyary P. u. 11.
f) Szamlazas (adatfeldolgozas)

A RONNI Bt.-hez érkezett rendelésekrdl a szamlak az Ugyvitel.Net programmal keriilnek kiallitdsra. Az ehhez sziikséges személyes
adatok: név, cim. A szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamlakat kiallitasuktdl szamitott 8 évig
meg kell Grizni.

Ugyvitel.Net Kft., 1117 Budapest, Budafoki Gt 183.
g) Tovabbi adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy egyes hatdésdgok (birdsdg, lgyészség, nyomozé hatdsdg, kozigazgatdsi hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank stb.) jogszabalyi felhatalmazas alapjan adatszolgaltatasra kérhetik a RONNI Bt.-
t irasbeli megkeresés utjan. Ezekrél a megkeresésekrél a RONNI Bt. a toérvényi szabalyozas alapjan nyilvantartast vezet és
amennyiben jogszabaly nem zarja ki, tdjékoztatast nyljt az érintett megkeresése alapjan.

5. Adatbiztonsag

A RONNI Bt. tajékoztatja Ont, hogy személyes adatainak védelme érdekében (jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen) a megfeleld technikai és személyzeti biztonsagi intézkedéseket meghozta.

6. Az érintettek jogai
a) Atlathat6 tajékoztatashoz valé jog

A RONNI Bt. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintetteket tdjékoztassa személyes adataik kezelésérdl.

On tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, a tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell megkapnia a lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beldil.

A tajékoztatas kiterjedhet az adatkezelés jogalapjara, céljara, idétartamara; adattovabbitas esetén a cimzettekrol.

b) Hozzaférés joga

On jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
akkor: mik az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a
személyes adatokat; a személyes adatok taroldsdnak tervezett idStartama; kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen; felligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé informacio; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilakotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

c) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 részére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben alkalmazott
géppel olvashat6 formatumban megkapja, vagy mas adatkezel6hoz térténé kdzvetlen tovabbitasat kérje.

d) Helyesbitéshez valo jog
Az érintettre vonatkozo pontatlan, vagy hianyos adatok helyesbitésének joga.

e) Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Amennyiben az alabbi esetek valamelyike fennall, az érintett kérheti személyes adatainak indokolatlan késedelem nélkdili térlését:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzadjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

f) Adatkezelés korlatozasa
Az érintett jogosult, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza személyes adatainak kezelését az alabbi esetekben:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

g) Tiltakozas joga
Erintett tiltakozhat adatainak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizérélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén



- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kbzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik.

7. Kapcsolat, jogorvoslati lehetéség

A RONNI Bt. adatait teljes korlien megtaldlja az "Informacidk" oldalon. Barmilyen felmerll6 kérdésben az ott taldlhatd
elérhet6ségeken tud az Uzemeltet6hoz fordulni. Ha az érintett Ggy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai
védelméhez valé jogat, jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)
élhet:

Cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Levelezési cim:1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon:+36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben az adatkezel6 nem tartotta be torvényi kotelezettségeit, vagy nem teljesitett a 6. pontban
felsorolt jogainak egyikét birésdghoz is fordulhat.

A RONNI Bt. ugyanakkor toérekszik arra, hogy minden esetlegesen felmeril6 problémat még azel6tt tisztazzon, hogy Ugyfeleinek
hatésaghoz kelljen fordulnia.

Utoljara moédositva: 2018. majus 27.



