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Udvézoljik a RONNI Kereskedelmi és Kulturdlis Szolgaltaté Betéti Térsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) dltal Uzemeltetett
weboldalon. Jelen Altaldanos SzerzG6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ronniszakkonyv.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kozvetlentl a féoldalrdl vagy a
kovetkezd linken http://ronniszakkonyv.hu/spg/637733/Adatvedelmi-nyilatkozat keresztul.

A Honlap hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1. A szolgaltato
Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
Név: RONNI Kereskedelmi és Kulturalis Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
Levelezési cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
Uzlethelyiség cime: 1055 Budapest, Marké u. 25. (PKKB), 1055 Budapest, Marké u. 27.
Képvisel6 neve: Kazinczy Andrea Sylvia
Cégjegyzékszam:Cg.01-06-311776
Bejegyz6 Birésag neve: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Adoészam: 28436698-2-42
K06z06sségi adészam: HU 28436698
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11717009-20128074-00000000
IBAN szamlaszam: HU191171700920128074
SWIFT: OTP VHUHB
E-mail cim: ronni [kukac] ronniszakkonyv.hu
Telefonszam: +3613546791
Fax: +3612583546

2. Felhasznalasi feltételek

2.1 Felelosség

Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy
a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenll, se kozvetett mddon ne sértse.
Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellen6rizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globélis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatadval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
mddositasara.
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Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan Iétrejott megallapodas megsziinik, ha a Felhasznald

7.

2.2 Szerzo6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai, és a Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonGsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérheté szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elb6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaléonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsdra. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilénds tekintettel a www.ronniszakkonyv.hu domainnevére,
az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltaté adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodés, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.ronniszakkonyv.hu webboltban a jogi szakkényvek nagy valasztékat taldlja a bintet6jog, bintet6é eljarasjog, polgari jog,
polgari eljaradsjog, gazdasagi jog, tarsasagi jog, csédjog, kozlekedési jog, csaladjog, kdzigazgatasi jog, kézbeszerzési jog, nemperes
eljarasok, orvosi jog, ingatlanjog, addjog, agrarjog, borjog, bankjog, fogyasztovédelmi jog, védjegy, szabadalom, mediacio, kulturalis
jog, kisebbségi jog, eurdpai unids jog, egyhazjog, munkajog, versenyjog, szerz6i jog, pénzigyi jog, reklamjog, médiajog,
szabalysértési jog, fizetésképtelenségi jog, felszamolas, k6zosségi jog tertletérdl. Jogszabalyok, jogi tankényvek, szakvizsga kényvek
is bévitik a jogi konyvek kinalatat. Pénzigyi, szamviteli, tarsadalombiztositasi, allamhaztartasi szakkényvek széles valasztékat
taldljdk az érdekléddk. Természettudomanyi, tarsadalomtudomanyi, bolcsészettudomanyi szakkényvek mellett az informatika és az
alkalmazott tudomanyok terlletérdl is taladl olvasnivalét a bongészd. Igényes kinalat hadtorténeti, fegyvertorténeti, régészeti,
torténeti, szépirodalmi munkakbdl, gyermekkoényvekbdl. A papir alapu konyvek mellett elektronikus hordozékon és online
formatumban is kinalunk tartalmakat. A gyermekkdnyvek mellett jatékokat is felfedezhet. Kindlatunkban a hasznalt és antik kényvek
is nagy szamban jelen vannak.

4. A honlapon torténo vasarlas

4.1 Regisztracioé
a. Regisztracié a honlapon

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Honlapon térténé megrendeléshez, regisztracié nem kotelezé.

Felhasznald regisztralni a Honlap jobb fels6 fellletén megtaldlhaté ,Regisztracid” feliratra kattintést kovetéen a regisztracios fellilet
értelemszer(i kitoltésével tud. A regisztracids fellileten a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Regisztraciés adatok” mentpont alatt
- Email cim

- Jelszé

A ,Kapcsolattartd adatai” menipont alatt

- Teljes név (Kapcsolattarté neve)
- Telefonszama

A ,Szédmlazasi adatok” mentpont alatt

- Név
- szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendeld esetén addészam

A Honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznaldnak a jel6l6 négyzetre vald kattintdssal (a jel6lénégyzetbdl a pipa
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eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.
Felhasznaldnak ezen a fellileten van lehet&sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6lénégyzet kipipalasaval.

Felhasznalonak az oldal aljan taldlhato jelolénégyzet kipipaldsanak segitségével tudja elfogadni jelen ASZF-et, mely az érvényes
regisztracié feltétele.

A regisztracio sikerér6l a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznald egy G6sszegzl felllet segitségével
attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

b. Regisztracid Facebook fidk segitségével

Felhasznalénak lehet6sége van a Honlapra regisztralnia Facebook fidkja segitségével a regisztracios felllet aljan megtaldlhato
~Regisztracié Facebookal” gombra kattintassal.

Az Uzenet megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznalo felhasznaloi
adatai a torlést kovet6en azonnal eltavolitdsra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodé adatok és dokumentumok megbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok
visszaallitdsara tébbé nincs mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizérdlag a Felhaszndlé a felel6s. Amennyiben
Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszdé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

4.2 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon tértén6 megrendeléshez, regisztracié nem kételezd, igy a Felhasznald
regisztracié nélkil is, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.

Felhasznalé a Honlapon megrendelhets, kategdridkba rendezett termékek koézétt a Honlap bal felsé oldalan talalhaté "Kinalatunk"
menipontra kattintast kévetden, illetve a Honlap bal oldalan talalhato ,Kategdriak” mentpont alatt talalhatdé hasabbdl bongészhet, és
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepldé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoéridban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szdmok segitségével lehet lapozni.

A , Minden akciés konyv”, "Akciés szakkonyvek a Novissima Kiadotol” valamint az ,Akcidos gyermek- és ifjusagi koényvek”
kategoriaban a Honlapon eladasra kinalt 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcid kezdeti
és lejarati datuma, vagy a kezdeti dadtum és a "készlet erejéig" megjeldlés. Felhasznalé az ,Ujdonsagok” kategdridban talalhatja meg
a Honlapon Ujonnan megvasarlasra kinalt termékeket, az ,El6rendelés” kategdridban pedig Felhaszndld azon a termékeket taldlja,
melyre elérendelést adhat le a Honlapon.Az el6rendelési igényét egy (irlap segitségével adhatja le a Felhasznald, még meg nem jelent
termékekre. Az el6jegyz6, el6rendel6 Felhasznald kifejezetten hozzajarul az el6jegyzési, el6rendelési Urlap kitoltésével (név, cim,
telefonszam, kért kényv) és elklldésével, hogy a Szolgdltatd rendszere tarolja elGjegyzési, el6rendelési kérését. Az elGjegyzés,
elérendelés teljesitése vagy okafogyotta valdsa esetén 14 napon belll toroljik az elGjegyzési Grlapot. Kulén kérés esetén 2
munkanapon belll torlésre kerll. Az Gzemeltet6 kotelezettséget vallal, hogy az el6jegyzési adatokat mas célra nem hasznalja fel. Az
el6jegyzési, el6rendelési (rlap kitoltése nem kotelezi vasarlasra a Felhasznalot.

Felhasznaldnak lehetésége van a Honlap jobb felsé sarkaban talalhato ,Gyorskeresés” keres6 mezét kitoltve, az altala megvasarolni
kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald
keresésének, akkor a rendszer megjeleniti. A Honlapon taldlhatd ,Részletes keresés” feliratra kattintva Felhasznalé a keres6 sz6
mellett megadhatja, hogy melyik kategéridban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni.

A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a fenti kategdriak esetén. Ugyan Ugy lehet6ség van
lapozasra - amennyiben az adott keresés tobb kitevd talalatot adna - és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararodl, egyéb valaszthato tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen téjékozodhat.

Felhasznalé a termék jellemzGirdl tajékoztatast nyujtoé fellileten taldlhaté ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a megrendelni kivant termék tételszamat, és annak arat) Felhasznalé a Honlap tetején, a "Kosar" ikon mellett
megtalalhatd rovid 6sszegzd felllet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar” ikonra kattintva Felhasznalét a Kosar fellletre navigélja a
Honlap.

A ,Kosar” fellileten a Felhasznal6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosdba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd
arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 felilet aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Felhaszndld6 még barmikor moédositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl az ,X"” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud, melyet a ,Mddosit”
ikonra kattintva (zold nyilak kor iranyban) frissithet.



Szolgaltatdé rendszere - automatikusan, a Szolgaltaté szerverén, 365 napig - eltarolja a kosar tartalmat, ha Felhasznald kilép a
Honlaprél vagy a vasarlasi folyamatot megszakitja. Felhasznalé kovetkez$ latogataskor, miutan e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval belépett a Honlap fellletére, folytathatja megrendelését. Ha nem szeretné eltérolni a kosar tartalmat, Felhasznalénak
lehet6sége van, a kosar teljes kiliritésére az 6sszegzd felllet aljan talalhatd ,Kosar uritése” gombra kattintva. A kosar eltarolasara
csak regisztralt felhasznaldknak van lehet6sége. A megrendelésének mddositdsara a ,Mddosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra
kattintva Felhasznalét a Honlap vissza navigalja a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujto fellletre, ahol Felhasznald folytathatja a
Honlapon toérténd bongészést.

Az ,Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva Felhasznalénak lehet3sége van az osszegzd feliiletet kinyomtatni is.
Az ,Megrendelés” gombra kattintdssal Felhasznalé folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megjelend fellileten Felhasznald valaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt felhasznaldéja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatér6 vasarlé” mezGbe belépési adatait megadva
illetve Facebook fidkjanak segitségével a ,Belépés Facebookkal” gombra kattintva, vagy

e az ,Uj vasarld” mezében taldlhatd "Regisztracié nélkil vésarolok" gombra kattintdssal megrendelését regisztracié nélkdl
folytatja, illetve a ,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Honlapon torténd regisztracié elénye, hogy Felhasznald a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt kénnyen nyomon
tudja kovetni, illetve lehetésége van a Szolgaltatdé hirlevelére feliratkozni is. Ha Felhasznald regisztralt korabban a Honlapon, de
elfelejtette jelszavat, lehetGsége van a jelszé emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Amennyiben a Felhaszndld a megrendeléshez nem kivdn a Honlapon regisztralni, igy a "Regisztraciéo nélkll vasarolok" gombra
kattintast kovetd feliileten a megrendelés teljesitéséhez sziikséges jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozott adatokat kell megadnia.
A felllet aljan talalhat6 ,Tovabb” gombra kattintassal a Honlap Felhasznalét a ,Szallitasi és fizetési modok” fellletre navigalja, ahol
folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Honlapon regisztral Felhasznaldknak ezen adatokat nem szlikséges a vasarldas soran még egyszer megadnia, a Honlap a
Felhasznaldt ebben az esetben automatikusan a ,Szallitasi és fizetési modok” felliletre navigalja.

Felhasznal6 a ,Szallitasi és fizetési modok” fellleten v,a'llasztani tud a fizetési mdédok és a szallitdsi modok kozott, valamint itt tudja
megadni Szolgaltatd részére, ha a megrendelésrél AFA-s szamlat szeretne igényelni. Felhasznald tovabba személyes atvétel esetén
ezen a fellleten tudja megadni, ha a megrendelését nem a Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjdban meghatérozott lizlethelyiségében
kivanja atvenni.

Ha Felhasznal6 valasztott a rendelkezésre all6 lehetéségek kozll és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a
~Tovabb” gombra kattintva a Honlap az ,Adatok ellen6rzése” felliletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznald visszaléphet
a kosar Osszesitését tartalmazo ellenérz6 fellilethez. Felhasznaldnak ezen a fellileten tovabba lehet6sége van egyedi kép feltoltésére
a megrendelés teljesitéséhez.

Az ,Adatok ellendrzése” Gsszesité fellleten Felhasznaldnak lehetésége van ellendrizni a megrendelését, igy kilondsen az altala
megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznaldnak az ellendrzé fellileten tovabba lehetGsége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsahoz, Felhasznalénak ezen a fellileten taldlhatd jelél8négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.

Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendel” gombra kattintast kovetéen pedig, Felhasznaldé véglegesitheti a megrendelését. Szolgéaltaté a
megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellleten, valamint egy a Felhasznaldé e-mail cimére kildott automatikus levélben értesiti a
Felhasznaldt, mely e-mail tartalmazza a megrendelés pontos részleteit.

Fontos, hogy Felhaszndldnak a Szolgaltatd altal kuldott e-mailben taldlhaté a ,Megrendelés megerdsitéséhez klikkeljen IDE”
hivatkozasra kattintadssal, meg kell erGsitenie a megrendelését. A hivatkozasra valé kattintds utdn a Felhasznalét a hivatkozas
visszanavigalja a Honlapra, ahol egy felugré ablakban Szolgdltaté értesiti Felhasznalét a megrendelés megerdsitésének
sikerességérdl. A megerdsités opcid azonban csak az els6 vasarlas esetén jelenik meg és nem kételez6, csak ajanlott.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznalé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhatd
LProfil” feliratra kattintast kovet6en "Megrendelés kovetés" menlpont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithaté. A megrendelést a "Megrendelés kdvetés" mentben barmikor ki
is nyomtathatja.

4.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald elklldéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitédsara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaloi adatok moddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstl példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznald altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatdé késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas, illetve regisztracié soran



megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozo6 elemek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindGsil, mellyel érvényes szerzddés jon
|étre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran beldl nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha Felhaszndlé rendelését mar elklldte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

4.5 Fizetés

Készpénzben, az aru iizlethelyiségben torténo atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhaszndl6 a
Szolgaltatd Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Szolgaltatd allandd
személyes atvételt biztositd Gzlethelyisége a 1055 Budapest, Markd utca 25. szam alatti boltja, ahol a készpénzes fizetés mellett
helyszini bankkartyas fizetésre is lehetésége van. Felhasznalonak lehet6sége van azonban a Szolgaltatéval tortént elGzetes
egyeztetést kdvetben, a Szolgaltatd tobbi Uzletében is adtvenni a megrendelt terméket. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet6ség. A termék atvételére a Felhasznald a fizetést kévetden jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal vagy a Magyar Posta igénybevételével kerdil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Elore utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a
Szolgaltatd OTP Bank NyRt.-nél vezetett 11717009-20128074-00000000 szamu( bankszamlara banki atutalas Gtjan. Elére utalas
esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben szikséges feltlinteti. El6re utalds esetén a Felhasznald a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kovetéen jogosult.

Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a CIB Bank bankkartyds rendszerén keresztil is. A
rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A CIB Bank kizardlag a Felhasznald altal megadott, a fizetési tranzakciohoz
sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositéssal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes
adatokrodl és a vasarlas tartalmara vonatkozé informacidokrol a CIB Bank nem kap értesitést Szolgaltatétol. Masfeldl, a fizetdoldal
adattartalmarél a Szolgéltatd szintén nem érteslil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetben a
bank oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhasznald internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
megrendelés végodsszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerlil a Felhasznald folydszamlajan.

Bankkartyas fizetés a PayU rendszerén keresztiil

Ezen fizetési mdéd vélasztdsa esetén Felhaszndlét a Honlap a PayU rendszerébe iranyitja at. Felhaszndlonak ezen a fellleten van
lehet6sége a bankkartyaval torténd fizetésre vagy mar meglévé PayU felhasznaldi fidkjat a vételar kiegyenlitésére. A bankkartya
adatokat minden esetben a PayU oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények kézott nem jutnak el aSzolgaltatéhoz.
Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, AmericanExpress.

Bankkartyas fizetés vagy PayPal fizetés

Ezen fizetési mdd esetén Felhasznalot a Honlap a PayPal rendszerébe irdnyitja at. Felhasznaldnak ezen a fellleten van lehetGsége a
bankkartyaval térténd fizetésre vagy mar meglévé. A bankkartya adatokat Felhaszndldonak minden esetben a PayPal oldalan kell
megadnia, igy azok semmilyen koértilmények kozott nem jutnak el a Szolgaltatdhoz. Szolgdltatd fizetési modhoz kapcsoldddan
semmilyen kilon koéltséget nem szamit fel. Elfogadott bankkartydk: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombor nyomott
kartyak.

Készpénzes befizetés Szolgaltaté bankszamlajara

Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét elGre be is fizetheti a Szolgaltaté OTP Bank Nyrt.-nél vezetett

11717009-20128074-00000000 szamu bankszamlédnkra. Amennyiben Felhaszndlé ezt a modot valasztja, Ugy ezt barmelyik OTP
fiokban megteheti. Amennyiben OTP fidkot valaszt a befizetésre, az Gsszeg azonnal megjelenik Szolgaltatd bankszamlajan, igy
hamarabb tudja a megrendelést teljesiteni.

El6re utalassal, dijbekéro alapjan. Cégeknek, vallalkozasoknak, allami intézményeknek.

Felhaszndl6 ezen fizetési mdd valasztdsa esetén az elektronikusan kikildott dijbekérd alapjan tudja elutalni az aru és a széllitas
ellenértékét. Felhivjuk Felhasznalo figyelmét, hogy a dijbekér6é nem helyettesiti a szamlat, AFA visszaigénylésre nem alkalmas.

4.6 Szamla

A szamlat a Felhasznaldé a termék atvételekor kapja meg, akar személyesen, akar csomagban veszi at. Ha a megrendelés soran
Felhasznald a nyugta igényét jelolte be , a térvényi elGirdsok szerint, a Szolgaltatd Uzlethelyiségében térténé személyes atvétel és
helyszini készpénzes vagy helyszini bankkartyas fizetés kivételével, Szolgaltatd minden esetben szamlat kild Felhasznal6 részére..

4.7 Szallitas

A Szolgaltatd az alabbi atvételi kiszallitasi lehetGségeket biztositja felhasznalé szamara



1. Személyes atvétel a Szolgaltatd lzletében

Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltaté 1. pont alatt megjelolt lGzlethelyiségében. A termék
atvételének legkorabbi id6pontjarél Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznaldt. A személyes atvételre Hétf6tdl —
Csutortokig 08:00-15:00 6ra, Pénteki napokon 08:00-14:00 6ra kozott kerllhet sor azt kévet6en, hogy Szolgdltatd értesitette
Felhasznaldt arrdl, hogy megrendelése atvehet6.

Ha Felhasznalé nem tudja a rendelését nyitvatartasi idében atvenni, kedden és csttortokon késGbbi id6pontban is van lehetdsége az
atvételre, a Szolgaltatdval torténd elézetes egyeztetés utan.

Amennyiben Felhasznaldé a Szolgaltatd masik Uzlethelységében szeretné atvenni a megvasarolt termékeket, elézetesen jelezze e-
mailben (megrendeles@ronniszakkonyv.hu) vagy a megrendeléskor a megjegyzés rovatban.

2. DPD futarszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a DPD futarszolgalattal torténik az online rendelés soran a Felhasznald altal megadott
cimre. A futdrszolgalat hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ebben
id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban
a Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltato értesitést kild a Felhasznald részére e-mailben a regisztracioban megadott email cimre.
Lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndld a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitéasi idépont tovabbi pontositasa miatt,
melyet a DPD diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.

A futdrszolgalat telefonszama: +36-1-501-6204

Amennyiben a Felhasznald a futarszolgalat altal megjeldlt idéGpontban nem tartdzkodik a Felhasznalo altal a rendelés soran megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhatd szam segitségével a
Felhasznaldnak lehet6sége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen - Felhasznaldnak felréhatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Felhasznald a
megrendelés ellenértékét a atutaldssal vagy bankkartydval Szolgédltaté részére kifizette és a vételar a Szolgdltatd szamlajan
jovairasra keralt.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi
utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all moédjaban elfogadni. A szallitélevél aldirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma,
nem sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznald sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérlilésekrl a kiszallitast végzd személy
jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

3. Pick Pack Pont szallitasi mod

Pick Pack Pont pontjai koézott talaljak az Inmedio és a Relay Uzleteket -el0bbiek megtalalhatéak a bevasarlékozpontokban,
hipermarketekben, nagyvarosaink sétaléutcain; utobbiak pedig a fébb kozlekedési csomoépontoknal: MAV, BKV, Volan tarsasagok,
Budapest Airport -, hétfétdl vasarnapig 08:00-20:00 o6ra koz6tti nyitva tartassal. 2013 Gsze Ota szintén atvevépontokkal rendelkezd
partnerek a Playersroom, Sportfactory, valamint Playmax halézat Uzletei - megtaldlhatéak minden nagyobb plazaban és
bevasarldkdzpontban -, valamint a Co-op Star haldzat boltjai. Az atvevGpontok rendszerét az OMV, Avanti és Avia toltéallomasok
teszik teljessé, melyek akar 00:00-24:00 6ras nyitvatartasi idejukkel, az autéval kozleked6knek, vagy az éjszakaig dolgozdknak
jelenthetnek megoldast. Az utanvét 6sszege a legtobb helyen bankkartyaval is fizethet6.A Pick Pack Pont szolgaltatasat valasztva a
csomagatvétel tehat személyesen, a lehet6 legegyszer(ibben intézhetd: az interneten megrendelt aru a kivalasztott - lakhelyhez,
utvonalhoz, vagy épp munkahelyhez legk&zelebbi - atvételi pontba érkezik, ahol gondosan taroljdk azt, mig értik nem mentek

4. Magyar Posta Posta Pont illetve Mol Posta Pont

Felhasznaldnak tovabba lehetésége van a megrendelt terméket a Magyar Posta, MPL Posta Pontjan illetve, a Mol Posta Ponton is
atvenni. Az atvételi pontokrdl, azok pontos cimérdl kovetkezé linkre http://www.postapont.hu/webshopoknak/postapontok/ kattintva,
tajékozddhat a Felhasznald.

4.8. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitasanak koltségeirdl a kdvetkezd linkre http://ronniszakkonyv.hu/shop contact.php kattintva, majd a Szallitas
fellletet valasztva tédjékozddhat a Felhaszndld, amely a jelen ASZF részét képezi.

4.9. Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 3-5 munkanap. Amennyiben valamilyen oknal fogva a szallitds hatarideje tolodik, a
Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a Felhasznalét.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasénak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztdénak mindsuld Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.


http://www.postapont.hu/webshopoknak/postapontok/
http://ronniszakkonyv.hu/shop_contact.php

Afogyaszto pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl eldlini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatés felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5. Elallasi jog

5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,
b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a kovetkez6 linken [link beillesztése] keresztiil elérhetd
eldllasinyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatédnak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utdnvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.2 Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;

b) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyaszt6é a csomagolast felbontotta;



c) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
d) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1. e) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

6. Szavatossag

6.1 Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznald - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll kézoIni a Szolgaltatdval.

Felhasznald kézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibadja a Felhasznald részére tértén6 atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felréhatd okbodl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

6.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarld - valasztédsa szerint — az ?5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hoénapon belul kozélt hibadt késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrél szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

1. Szavatossdgi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Felhasznalo érvényesitheti:

Név: RONNI BT.



Cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
E-mail: megrendeles@ronniszakkonyv.hu

7. Jogérvényesitési lehetoségek
7.1 Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a kovetkezd elérhetGségeken
terjesztheti el6:

Levelezési cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
Telefonszam: +3613546791, +3612583546,
E-mail: megrendeles@ronniszakkonyv.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhaszndlédnak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.
7.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald térgyaldsok soran nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

A hatdsag elérhetdsége:

BUDAPEST XVII. KERULETI JARAS

Cim: 1173 Budapest, Pesti Ut 163.
Telefonszam: +36 1 253 3353

E-mail: titkarsag@17.kh.bfkh.gov.hu

Vagy a bolti atvétellel kapcsolatban:
BUDAPEST V. KERULETI JARAS

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Nandor tér 10.
Telefonszam: +36 1 795 9652
BUDAPEST XIII. KERULETI JARAS

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +36 1 896-5302

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltets Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése
-Online vitarendezés

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztdi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag
altal fejlesztett és (izemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm...

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, majd bejelentkezés utdn a
fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztil, ha nem sikertlt kdzvetlenll rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek( félnek. Ezt kovetben az
érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrol, amely végsé soron el fog jarni a kozottuk fenndllé Ggyben.
Azokrol a forumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megszilletik a megallapodas a
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vitarendezési forumrdl, az online platform oda tovabbitja a panaszt.
Ha a feleknek nem sikerlil 30 napon bellil megegyeznitik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kerdl sor.

8. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténd elGzetes tdjékoztatdsa mellett,
egyoldaldan is mdédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaloval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9.Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Felhasznald birtokaba kertil, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

10. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

11. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat, nem visszamend&leges hatallyal,
barmikor mddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

12. Hatalyba lépés, letoltési lehetoség
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2014. junius 13.

Jelen dokumentum letolthetd valtozata a kovetkezd linkre kattintva érheté el:
http://ronniszakkonyv.hu/shop_ordered/2389/pic/Letoltheto_tartalmak/aszf.pdf



