Adatvédelmi nyilatkozat

Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza az ezen UnasShop
rendszerben miikodd webaruhazban- RONNI Konyvkereskedés, www.ronniszakkonyv.hu -
megvasarolhato termékekkel 6sszefliggd megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtasa €s
a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkoz6 tajekoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak
megkezdésével a felhaszndlok elfogadjdk a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan
elérhetd a webaruhdz oldalan. A webaruhaz lizemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen
kozlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magéara nézve kotelezOnek ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kozleménylink alapjan nem egyértelm, kérjiik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja
kérdését. Az lizemeletetd elkotelezett a webaruhdz szolgaltatds mindségének a legmagasabb
szinten tartdsa irdnyaban, a szolgéltatas hasznalatabol eredd esetleges karokért azonban
semmilyen feleldsséget nem vallal. . A webaruhdz nem vetette ald magat magatartasi
koédexnek.

Az adatkezel6 megnevezése:

Név: RONNI Bt. (Képviseli: Kazinczy Andrea)

Székhely: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.

Telephelyek: 1055 Budapest Marko u. 25., 1055 Budapest Marké u. 27.,

Telefonszam: +36-1/354-6791

Cégjegyzek szam: Cg.01-06-311776

Adodszam: 28436698-2-42

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-68875/2013,NAIH-68684/2013,NAIH-68683/2013

E-mail cim: ronni [kukac] ronniszakkonyv.hu

Az adatkezelés jogalapja:

A RONNI Bt. (Képviseli: Kazinczy Andrea) altali adatkezelésekre az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv) 5.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a Vasarld onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az


http://www.ronniszakkonyv.hu/

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény alapjan kertil sor.

A hozzijarulést a Vasarlo az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap(webbolt)
hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

Adatkezelés célja:

RONNI Bt. (Képviseli: Kazinczy Andrea) adatkezelésének célja a megrendelések teljesitése,
kiszallitasa, illetve a hirlevélre feliratkozott felhasznalok részére hirlevelek kiildése.

Személyes adatok kore:

Az aruhazban regisztracié nélkiili vasarlas soran a Vasarlonak az alabbi adatokat kell
megadnia:

teljes név, e-mail cim, szallitasi és szdmlazasi cim, telefonszam (mobil vagy vezetékes).
Vasarlonak regisztracio soran az alabbi adatokat kell megadnia:

teljes név, e-mail cim, szallitasi és szamlazasi cim, telefonszdm (mobil vagy vezetékes).
El6jegyzés, elorendelés esetén: név, e-mail cim, telefonszam (mobil vagy vezetékes).
Hirlevélre torténd feliratkozashoz az alabbi adatokat kell a Vasarlonak megadni:

név, e-mail cim.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltetd szdmara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
lizemeltetd a latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket az lizemeltetd sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott €s betart.
Az lizemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatason alapuld dnkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvaldsitasara a szolgéltatas hasznalatdnak minden fazisaban torekszik.
Adatkezelési alapelvei sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal: A személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekil adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL. torvény; A személyes adatok
kezelése vonatkozasdban az egyének védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl az
Eurodpai Parlament €s az Eurdpai Uni6 Tanacsa 1995. oktdber 24-1 95/46/EK iranyelve; A
Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz610, az 1998. évi VI. térvénnyel kihirdetett Egyezmény; Az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény;A kutatés és a kozvetlen
iizletszerzés céljat szolgalo név- €s lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. térvény.
Valamint Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény. (Lasd: http:/www.naih.hu/files/Infotv- MO.pdf )


http://www.naih.hu/files/Infotv-_MO.pdf

A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett eldzetes és kifejezett hozzéjarulasa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyaba torténd tovabbitasahoz a vasarlo
kifejezetten hozzajarul. A vasarlo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala 6nkéntesen megadott
szallitasi adatait (név, cim, e-mail cim, telefonszam) a kiszallité cég feladod programja egy
esetleges késobbi szallitas érdekében tarolja. Kiilon, irasos kérés esetén 2 munkanapon beliil
toroljiikk az adatokat a feladod rendszerbdl. Az lizemeltetd kotelezettséget vallal, hogy az
adatokat csak csomag feladasi célra hasznalja. Ugyanigy a megrendel6 kifejezetten hozzajarul
az el6jegyzési, eldrendelési trlap kitodltésével (név, cim, telefonszdm, kért aru) és
elkiildésével, hogy a rendszer tarolja eldjegyzési, elérendelési kérését. Az eldjegyzés,
elérendelés teljesitése vagy okafogyotta valasa esetén 14 napon beliil tordljiik az eldjegyzési
trlapot. Kiilon irasos kérés esetén 2 munkanapon beliil térlésre keriil. Az lizemeltetd
kotelezettséget vallal, hogy az eldjegyzési adatokat mas célra nem haszndlja fel. Mind a
megrendelés, mind az eldjegyzés elkiildése eldtt, kiilon szoveg hivja fel a figyelmet, hogy a
vasarlo beleegyezik adatainak felhasznalasaba és tarolasaba. Az addjogszabalyok eldirasai
alapjan a szamlazé program, a szamlazasi adatokat a torvény altal eloirt ideig tarolja. Ebben
az esetben a kiadott szdmlat és az azon szerepld adatokat nem all médunkban tordlni.

A felhasznalokrol gytijtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat harmadik fél részére
kizarolag az adatk6zlé személyére vonatkozo informéciotol megfosztva tovabbit. Az igy
tovabbitott adatbol semmilyen eljarassal nem reprodukalhat6 az adatk6z16 valamely
személyes adata. A webaruhazban gytijtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazo
adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az tizemeltetd
felhasznaloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibol az éltalanos statisztikai
modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az iizemeltetd korlatlan ideig megdriz.
Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetést levonni. A webaruhaz
oldalan az lizemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat, valamint a bliniigyi személyes adat) nem
gylijt felhasznaloirol. A webdruhaz latogatoi a szolgéltatast onkéntesen hasznaljak.
Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés altalaban csak regisztracié utan adhato le.
Az UNAS Plazan keresztiil torténd vasarlas esetén és a vasarld egyéni elhatarozasabol van
lehetdség regisztracid nélkiili vasarlasra is.

Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az iizemeltetd koteles a megkeresd hatosag
részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, tigy a kérésnek eleget tesz.
Ezt a szolgaltatas latogatoja és igénybevevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemeltetd az egyes felhasznalok adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb,
de legkésdbb 30 napon beliil valaszol. A webdruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé
oldalakra. Az lizemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikddtetett webaruhazra vonatkozik.

Adatkezelés idétartama:
A Vasarlo személyes adatainak kezelése a regisztracioval kezdddik €s a regisztracio torléséig

tart. Az lizemeltetd az adatokat idébeli korlatozas nélkiil tarolja, de a felhasznalok altal jelzett
irasos torlési kérelem beérkezését kovetden 3 munkanapon beliil torli. Az lizemeltetd az egyes



felhasznalok adatmodositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit
fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon beliil valaszol.

Az adatokat megismer6 személyek kore:

A webaruhéz hasznalata soran a webaruhaz részére rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat elsésorban RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) valamint a belsé munkatarsai
jogosultak megismerni. RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) az adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki harmadik fél szamara, ezalol kivételt képez a megrendelés feldolgozasa,
kiszallitasa (a futarszolgalat igénybe vétele a megrendelés kézbesitéséhez), pénziigyi
elszamolasa, konyvelése, illetve a webaruhaz lizemeltetése soran felmeriil6 sziikséges esetek.
RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a honlap ( webbolt) lizemeltetése, megrendelések
teljesitése céljabol (pl. futarszolgalat) adatfeldolgozot vesz igénybe, aki a RONNI BT.
(képviseli: Kazinczy Andrea) kotott szerzédés alapjan az adatok feldolgozasat végzi. RONNI
BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) az ilyen kiils6é szereplok adatkezelési gyakorlataért nem
felelOs.

Adatfeldolgozok megnevezése:

UNAS Online Kft., tevékenység: szerver, tarhely, cim: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15.
Magyar Posta Zrt.1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6, csomagkiildé futarszolgalat (MPL)
LAPKER ZRT.1097 Budapest,Téablas u. 32. csomagkiildd futarszolgalat(PickPack)

DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiild6 Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B. ép) csomagkiild6 futarszolgalat

A fentieken tul a Vasarlora vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizarolag torvényben
kotelezden meghatarozott esetben, illetve a Vasarld hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhézban leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leaddsa soran magadott adatokkal rogzitésre és megdrzésre keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott iddszakra.

Adatok modositasa:

Vésarl6 adatainak modositasat az alabbiakban részletezett modon kérhet, illetve végezheti el
sajat maga:

Vasarlo kérheti RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) -t személyes adataiban
bekovetkezett valtozasok modositasara (példaul szallitasi cim modositasa, vagy hibasan
megadott adatok, eliitések helyesbitése). A mdodositast RONNI BT.(képviseli: Kazinczy
Andrea) a részére tortént irasbeli igény benytjtasat kovetden hajt végre. A modositasi igényt
az info@ronniszakkonyv.hu vagy a megrendeles@ronniszakkonyv.hu vagy a
ronni(@ronniszakkonyv.hu e-mail cimre lehet jelezni.


mailto:ronni@ronniszakkonyv.hu
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A regisztralt Vasarlo személyes adatait a webaruhédzba tortént bejelentkezést kovetden
Onmaga is tudja modositani az ,,Adatok mddositasa" meniipontra kattintva.

Hirlevélrdl torténd leiratkozast a Vasarlo elvégezheti a hirlevelekben taldlhato leiratkozasi
linkre kattintva automatikusan, vagy torlési kérelmét kiildheti a
leiratkozas@ronniszakkonyv.hu e-mail cimre is.

Az adatkezelésben érintettek jogai:

A Vasarlo barmikor jogosult tajékoztatast kérni a RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea)
altal kezelt, r4 vonatkoz6 személyes adatokrol, valamint barmikor médosithatja azokat az
ASZF-ben meghatarozott moédon. RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a Vésarlo
kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol, valamint arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
adatait. RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a Vasarlo kérelmének benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Viasarlo barmikor jogosult kérni adatainak torlését a megadott elérhetdségek valamelykén.
RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon
beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek tjra helyreéllithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli jogszabalyok) alapjan sziikséges adatkezelésekre,
azokat RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a jogszabalyban meghatarozott, sziikséges
iddtartamig megorzi.

A Viasarlo a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea).

Székhely: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.

Telephely: 1055 Budapest Marko u. 25., 1055 Budapest Marko6 u. 27.,

E-mail cim: info@ronniszakkonyv.hu vagy a megrendeles@ronniszakkonyv.hu vagy a
ronni@ronniszakkonyv.hu

A Vasarlo barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel RONNI BT.
(képviseli: Kazinczy Andrea) munkatarsdhoz fordulhat a a megadott elérhetdségek
valamelyikén.

Tovéabba a Vasarlo kérheti adatainak zarolasat. RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea)
zarolja a Vasarld személyes adatait, ha a Vasarlo ezt kéri vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Vasarlo jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl a Vasarlot, valamint mindazokat az érintetteket
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Ez az értesités
mellézhetd, ha az az adatkezelés céljara valo tekintettel a Vasarlo jogos érdekét nem sérti.
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Ha RONNI BT.(képviseli: Kazinczy Andrea) a Vasarlo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti vagy nem tudja teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil irdsban kozli a Vasarloval a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Tovabba a Vasarlo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. RONNI BT.(képviseli:
Kazinczy Andrea) a tiltakozast a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsagat érintéen dontést hoz,
¢és a dontésérdl a Kérelmezot irasban tajékoztatja

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kdvetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacios
rendszer, a bongészo tipusat €s a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban
technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos mitkodéséhez elengedhetetlen. Az
adatrogzités tovabbi célja a felhasznaloi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak
készitése, mely a még magasabb szinvonalu kiszolgalashoz nyujt segitséget. A
naploallomanyok elemzése sordn felmeriilt adatokat mas informacioval az lizemeltetd nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.

Anonim latogatdéazonosito (,,cookie) elhelyezése Az anonim latogatdazonosito (,,cookie”,
,,Suti”) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas jelsorozat,
melyet a webszerver a latogatd szamitogépén helyez el. Az ilyen jelsorozat 6nmagéban
semmilyen moédon nem képes a latogatdt azonositani, csak a latogatd gépének felismerésére
alkalmas. Nem tartalmaz nevet, e-mail cimet vagy barmilyen més személyes informaciot. A
Weboldal bongészéséhez nem sziikséges a cookie-k elfogadasa, de a vasarlas (belépés)
funkcié nem miikodik, ha a cookie-k elfogadédsa a bongészdben tiltva van.

A rendszer a kovetkezo helyeken hasznal kovetdket a kovetkezo élettartammal. Ezek koziil
tobb csak bizonyos funkciok bekapcsolasa esetén hasznalatos.

1. folyamat azonositok (session, pénznem, stb...) - bongészd bezardsa
2. explicit tartalom - bongészd bezardsa

3. forrds azonosito - 60 nap

4. utoljara megtekintett termékek - 60 nap

5. ajanlott termékek - 60 nap

6. mobil verzid, design valtas - 365 nap

7. kosar eltarolasa - 365 nap



Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasérolni szeretne a webaruhdzban, ugy az elsd vasarlas
alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és
szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A
hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor torolhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vasarl6 koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vasarl6 egyedi azonositdja €s jelszava helyes megadasat kdvetden a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A felhaszndlok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli iizenetet kiildjon
szdmukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznal6 e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki més szandékosan vagy tévedésbdl mast
toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztracio mellett egyéb modon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a
latogatdo még nem regisztralt vasarlo, akkor az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail
cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
tizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor
torolhetd. A hirlevel feliratkozast térvényi eldirdsok miatt minden esetben meg kell erdsiteni
a vasarlonak, ehhez egy e-mailt kiildiink a vasarlonak, amiben egy linkre kell kattintania. A
nem megerdsitett feliratkozasokat hét munkanap varakozas utan tordljiik. Természetesen, ha
kivéanja, Gjra fel tud iratkozni. Aruhazunkban az UNAS belsé hirlevél rendszerét és a
Webgalamb szoftvert hasznéljuk, amely integralva lett a webaruhédz rendszerébe.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb forumbejegyzés
elkiildéséhez nem mindig sziikséges a regisztracio, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az
e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékkel kapcsolatos vélemény
nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljes korlien megtalalja az "Informacidk" oldalon. Barmilyen
felmeriild kérdésben az ott talalhato elérhetdségeken tud az tizemeltet6hoz fordulni. Ha a
vasarl6 ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez vald jogat, a
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az



informacioszabadsagrol szerint jarhat el. (Itt olvashat6: http://www.naih.hu/files/Infotv-
_MO.pdf)

Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal (NAIH) lehet élni:

Cim:1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Posta cim:1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon:+36 (1) 391-1400

Fax:+36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

A RONNI Bt. ugvanakkor torekszik arra, hogy minden esetlegesen felmeriilé problémat
még azelott tisztazzon, hogy iigyfeleinek hatésaghoz kelljen fordulnia.

Modositva: 2014. majus 20.
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