Altalanos szerzédési feltételek
RONNI Konyvkereskedés

www.ronniszakkonyv.hu

Udvozoljikk a RONNI Kereskedelmi és Kulturélis Szolgaltaté Betéti Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ronniszakkonyv.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgéltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznalatdnak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérsl az Adatkezelési Tajékoztatod
rendelkezik, mely elérhet6 kozvetlentil a f6oldalrél vagy a kovetkez6
linken https:/ /ronniszakkonyv.hu/spg/637733 / Adatvedelmi-nyilatkozat keresztiil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai téjékoztatast, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd t4jékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindstil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy
az utélag nem hozzéaférhet6 és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. A szolgaltato
Felhasznal6 a Honlap hasznélataval tudoméasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

Név: RONNI Kereskedelmi és Kulturalis Szolgaltat6é Betéti Tarsasag
Székhely: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.

Levelezési cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.

Uzlethelyiség cime: 1055 Budapest, Markoé u. 25. (PKKB), 1055 Budapest, Markoé u.
27.

Képvisel6 neve: Kazinczy Andrea Sylvia
Cégjegyzékszam:Cg.01-06-311776

Bejegyzd Birésag neve: Févarosi Bir6sag mint Cégbirsag
Adészam: 28436698-2-42

Kozosségi adészam: HU 28436698

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank

Szamlaszam: 10700378-22797201-51100005

IBAN szamlaszam: HU 76-1070-0378-2279-7201-5110-0005

SWIFT: CIBHHUHB

E-mail cim: ronni [kukac] ronniszakkonyv.hu

Telefonszam: +3613546791

Fax: +3612583546


https://ronniszakkonyv.hu/spg/637733/Adatvedelmi-nyilatkozat
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2. Felhasznélasi feltételek
2.1 FelelGsség

Felhaszndl6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertil6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tilmenden.

Szolgéltato kizar minden felel¢6sséget a Honlap hasznaléi altal tantsitott
magatartdsért. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznélata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlentil, se kozvetett
moédon ne sértse. Felhaszndlo teljes mértékben és kizarélagosan felelGs sajat
magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytiittmtikodik az eljaré
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mds szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem vallal felel6sséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznélata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznélataval 6sszefligg6 barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot
terheli a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznédlé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemd eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy
annak moédositasara.

Szolgaltat6 és Felhasznalé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
létrejott megdallapodds megsziinik, ha a Felhasznal6 torli a regisztraciojat, vagy ha a
Szolgaltato torli a Felhasznalo regisztracidjat.

2.2 Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgéltatas elemei szerzd6i jogi védelem vagy maés szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog
(igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és



egyéb anyagokat, a Honlap feltiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magéncéla felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato
el6zetes irdsbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A magéancéla felhasznalason tali
felhasznalas - példdul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarolag a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznalonak a Honlapon szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jaré6
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéla
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgéltat6 el6zetes irasbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a www.ronniszakkonyv.hu domainnevére, az ehhez tartozo
aldomainekre, a Szolgaltato 4ltal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes rekldmfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazdsara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha
erre a Szolgaltato kiillon engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatds igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgéltat6é adatbazisat médositani, lemésolni, abban Gj adatokat
elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltato a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo6 altal feltoltott adatokat a vonatkoz6
Adatvédelmi Tajékoztat6 keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij
fizetése nélkiil felhasznalhatja.

3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.ronniszakkonyv.hu webboltban a jogi szakkonyvek nagy valasztékat talalja
a biintet&jog, biintet6 eljarasjog, polgari jog, polgéari eljarasjog, gazdasagi jog,
tarsasagi jog, cs6djog, kozlekedési jog, csaladjog, kozigazgatasi jog, kozbeszerzési
jog, nemperes eljarasok, orvosi jog, ingatlanjog, adéjog, agrarjog, borjog, bankjog,
fogyasztévédelmi jog, védjegy, szabadalom, mediacid, kulturalis jog, kisebbségi jog,
eurdpai unios jog, egyhdzjog, munkajog, versenyjog, szerzdi jog, pénziigyi jog,
reklamjog, médiajog, szabalysértési jog, fizetésképtelenségi jog, felszamolas,
kozosségi jog tertiletérdl. Jogszabalyok, jogi tankonyvek, szakvizsga konyvek is



http://www.ronniszakkonyv.hu/

bovitik a jogi konyvek kindlatat. Pénziigyi, szamviteli, tAirsadalombiztositasi,
allamhaztartasi szakkonyvek széles valasztékat talaljak az érdeklédok.
Természettudomanyi, tarsadalomtudomanyi, bolcsészettudoményi szakkonyvek
mellett az informatika és az alkalmazott tudomanyok tertiletérdl is talal olvasnivalot
a bongészoé. Igényes kinalat hadtorténeti, fegyvertorténeti, régészeti, torténeti,
szépirodalmi munkakbdl, gyermekkonyvekbdl. A papir alapa konyvek mellett
elektronikus hordozékon és online formatumban is kindlunk tartalmakat. A
gyermekkonyvek mellett jatékokat is felfedezhet. Kindlatunkban a hasznalt és antik
konyvek is nagy szamban jelen vannak.

4. A honlapon torténé vasarlas

4.1 Regisztracio

a. Regisztracié a honlapon

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Honlapon torténé
megrendeléshez, regisztracié nem kotelez6.

Felhaszndlo regisztralni a Honlap jobb felsé feliiletén megtaldlhat6 ,, Regisztracio”
feliratra kattintast kovet6en a regisztracios feliilet értelemszert kitoltésével tud. A
regisztracios feliileten a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato
részere:

A ,Regisztraciés adatok” mentipont alatt
- Email cim

- Jelsz6

A ,Kapcsolattart6 adatai” mentipont alatt

- Teljes név (Kapcsolattartd neve)
- Telefonszama

A ,Szamlazasi adatok” mentipont alatt

- Név
- szamlazasi cim: varos, irdnyit6szam, utca név, hdzszam, orszag
- Cég megrendel6 esetén adoszam

A Honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga
van bejeldlve a jelol6 négyzetben. Amennyiben a szadmlazasi és a szallitasi cim nem
egyezik meg, igy Felhasznalonak a jel6l6 négyzetre val6 kattintassal (a
jelolénégyzetbdl a pipa eltavolitasaval) lehetésége van a szallitasi cimet megadnia.

Felhasznédlonak ezen a feliileten van lehet&sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltat6
hirlevelére a jelolénégyzet kipipalasaval.

Felhasznélonak az oldal aljan taldlhat6 jelolénégyzet kipipalasdnak segitségével tudja
elfogadni jelen ASZF-et, mely az érvényes regisztracio feltétele.



A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot, melyben
Felhasznal6 egy 0sszegz6 feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracié
soran megadott adatokat.

b. Regisztracié Facebook fiok segitségével

Felhasznalonak lehet6sége van a Honlapra regisztralnia Facebook fidkja segitségével
a regisztracios feliilet aljan megtalalhat6 , Regisztracié Facebookal” gombra
kattintassal.

Felhaszndlo6 jogosult a regisztracidjat barmikor torolni

a megrendeles(kukac)ronniszakkonyv.hu e-mail cimre kiildo6tt tizenettel. Az tizenet
megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Felhasznal6 felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért
kizar6lag a Felhasznalo6 a felel6s. Amennyiben Felhasznal6 tudomast szerez arrél,
hogy a regisztraci6 sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy
hozz4ajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejtileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhaszndl¢ vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szertiek, teljesek és a val6sagnak
megfelel6ek legyenek.

4.2 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon torténé
megrendeléshez, regisztracié nem kotelezd, igy a Felhasznal6 regisztracié nélkiil is,
barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett termékekre.

Felhasznal6 a Honlapon megrendelhetd, kategéridkba rendezett termékek kozott a
Honlap bal fels6 oldaldn talalhat6 "Kindlatunk" meniipontra kattintast kovet6en,
illetve a Honlap bal oldalan talalhato6 ,Kategoridk” mentipont alatt taldlhat6
hasdbbdl bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathaté. Ha az adott
kategoridban 1év6 osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt 1év6 szdmok segitségével lehet lapozni.

A, Minden akci6s konyv”, "Akcios szakkonyvek a Novissima Kiad6tol” valamint az
~Akcios gyermek- és ifjasagi konyvek” kategéridban a Honlapon eladésra kinalt
Osszes akcios termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcié
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelclés.



Felhasznal6 az , Ujdonsagok” kategoéridban talalhatja meg a Honlapon Gjonnan
megvasarlasra kinalt termékeket, az , Elérendelés” kategoériaban pedig Felhasznal6
azon a termékeket talalja, melyre el6rendelést adhat le a Honlapon.Az el6rendelési
igényét egy trlap segitségével adhatja le a Felhasznal6, még meg nem jelent
termékekre. Az elGjegyzd, elérendel6 Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul az
el6jegyzési, el6rendelési tirlap kitoltésével (név, cim, telefonszam, kért konyv) és
elkiildésével, hogy a Szolgaltat6 rendszere tarolja el6jegyzési, el6rendelési kérését.
Az el6jegyzés, el6rendelés teljesitése vagy okafogyotta véalasa esetén 14 napon beliil
toroljik az el6jegyzési tirlapot. Kiilon kérés esetén 2 munkanapon beliil torlésre
kertil. Az tizemeltet6 kotelezettséget vallal, hogy az el6jegyzési adatokat més célra
nem hasznalja fel. Az el6jegyzési, elérendelési tirlap kitoltése nem kotelezi vasarlasra
a Felhasznalot.

Felhasznalonak lehet6sége van a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato
»,Gyorskeresés” keres6 mezét kitoltve, az altala megvésarolni kivant termékre név,
vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely
termék megfelel a Felhasznalo keresésének, akkor a rendszer megjeleniti. A
Honlapon taladlhato ,Részletes keresés” feliratra kattintva Felhasznal6 a keres6 sz6
mellett megadhatja, hogy melyik kategoridban és a termék mely tulajdonsagaban
kivan keresni.

A keresés eredményeképpen a termékek ugyan agy jelennek meg, mint a fenti
kategoridk esetén. Ugyan tgy lehet6ség van lapozasra - amennyiben az adott keresés
tobb kitev6 taldlatot adna - és a termék részletes tulajdonsdgainak megtekintésére is.
Felhasznédl6 a megrendelni kivant termék részletes jellemz6ir6l, ararol, egyéb
véalaszthat6 tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintast kovetSen tajékozodhat.

Felhasznal6 a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyjto feliileten talalhat6 , Kosarba
tesz” gombra kattintva vélaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti
kosardaba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirdsaval.

A kosér tartalmat (a megrendelni kivant termék tételszamat, és annak arat)
Felhasznal6 a Honlap tetején, a "Kosar" ikon mellett megtalalhat6 rovid 6sszegz6
feliilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosdr” ikonra kattintva Felhasznalot a Kosar
feliiletre navigalja a Honlap.

A ,Kosar” feliileten a Felhaszndl6 részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosédba
helyezett termékek listdjat, azok nett6 és brutt6 arat, a megrendelni kivant
darabszamot, valamint az 6sszegz6 feliilet aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a feliileten a Felhaszndlé még barmikor médositani tud kosaranak tartalman,
hiszen lehet&sége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl az ,X” gombra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszdman) is valtoztatni tud, melyet a
~Modosit” ikonra kattintva (z6ld nyilak kor irdnyban) frissithet.



Szolgéltato rendszere - automatikusan, a Szolgaltat6 szerverén, 365 napig - eltarolja
a kosar tartalmat, ha Felhasznal6 kilép a Honlaprél vagy a vasérlési folyamatot
megszakitja. Felhasznal6 kovetkez6 latogataskor, miutan e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval belépett a Honlap feliiletére, folytathatja megrendelését.
Ha nem szeretné eltdrolni a kosér tartalmat, Felhasznalénak lehetésége van, a kosér
teljes kitiritésére az 6sszegzé feliilet aljan talalhat6 , Kosér iiritése” gombra kattintva.
A kosér eltarolaséra csak regisztralt felhasznaloknak van lehet6sége. A
megrendelésének moédositasara a ,Modosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra
kattintva Felhasznal6t a Honlap vissza navigélja a termék jellemz&irdl tajékoztatast
nyjto feliiletre, ahol Felhasznal6 folytathatja a Honlapon torténé bongészést.

Az , Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva Felhasznalénak lehetsége van az
Osszegz6 feliiletet kinyomtatni is.

Az ,Megrendelés” gombra kattintdssal Felhasznal6 folytathatja a megrendelését a
Honlapon.

A megjelend feliileten Felhaszndl6 vélaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt felhasznal6ja a Honlapnak, tgy belép az oldalra a
, Visszatérd vasarl6” mez6be belépési adatait megadva illetve Facebook
fiokjanak segitségével a , Belépés Facebookkal” gombra kattintva, vagy

o az ,Ujvasarl6” mezében taldlhat6 "Regisztraci6 nélkiil vasarolok" gombra
kattintassal megrendelését regisztracio nélkiil folytatja, illetve a ,Regisztracio”
gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1. pontjdban
meghatérozottak szerint.

A Honlapon torténé regisztracié elénye, hogy Felhasznal6é a Honlapon gyorsabban
tudja leadni a megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kdvetni, illetve lehet6sége
van a Szolgaltaté hirlevelére feliratkozni is. Ha Felhasznél6 regisztralt korabban a
Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehetésége van a jelsz6 emlékeztetd segitségét
igénybe venni.

Amennyiben a Felhaszndlé a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni,
ugy a "Regisztracio nélkil vasarolok" gombra kattintast kovet6 feltileten a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatéarozott
adatokat kell megadnia. A feliilet aljan talalhat6 ,Tovabb” gombra kattintassal a
Honlap Felhasznalot a ,,Szallitasi és fizetési médok” feltiletre navigalja, ahol
folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Honlapon regisztral Felhasznal6knak ezen adatokat nem sziikséges a vasarlas
soran még egyszer megadnia, a Honlap a Felhasznalot ebben az esetben
automatikusan a ,Szallitasi és fizetési moédok” feliiletre navigalja.

Felhasznal6 a ,,Szallitasi és fizetési moédok” feliileten valasztani tud a fizetési médok
és a szallitasi modok kozott, valamint itt tudja megadni Szolgéltatod részére, ha a
megrendelésr6l AFA-s szamlat szeretne igényelni. Felhasznal6 tovabbé személyes



atvétel esetén ezen a feliileten tudja megadni, ha a megrendelését nem a Szolgaltato
jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott tizlethelyiségében kivanja atvenni.

Ha Felhasznal6 valasztott a rendelkezésre all6 lehet6ségek koziil és mindent rendben
talalt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a , Tovdbb” gombra kattintva a Honlap
az ,Adatok ellenérzése” feliiletre navigalja. A , Vissza” gombra kattintva Felhasznal6
visszaléphet a kosar Osszesitését tartalmazo ellenérzé feliilethez. Felhasznalénak
ezen a feltileten tovabba lehet6sége van egyedi kép feltoltésére a megrendelés
teljesitéséhez.

Az, Adatok ellenérzése” 6sszesito feliileten Felhasznédlonak lehet6sége van
ellendrizni a megrendelését, igy kiillonosen az altala megadott adatokat, a
megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi
modot.

Felhasznalonak az ellen6rz6 feliileten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez
megjegyzést flizni az erre biztositott feltileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsahoz, Felhasznalénak ezen a feliileten talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et.

Az oldal aljan taldlhat6 ,Megrendel” gombra kattintast kovetSen pedig, Felhasznalo
véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl az ezt
kovetd feliileten, valamint egy a Felhasznal6 e-mail cimére kiildott automatikus
levélben értesiti a Felhasznal6t, mely e-mail tartalmazza a megrendelés pontos
részleteit.

Fontos, hogy Felhaszndlonak a Szolgéltaté altal kiildott e-mailben taldlhato a
~Megrendelés meger6sitéséhez klikkeljen IDE” hivatkozésra kattintassal, meg kell
er6sitenie a megrendelését. A hivatkozasra val6 kattintas utan a Felhasznal6t a
hivatkozas visszanavigalja a Honlapra, ahol egy felugré ablakban Szolgaltat6 értesiti
Felhasznalot a megrendelés megerdsitésének sikerességérdl. A megerdsités opciod
azonban csak az els6 vésarlas esetén jelenik meg és nem kotelezd, csak ajanlott.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséig
figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhat6 , Profil” feliratra kattintast kveten
"Megrendelés kovetés" mentipont segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi
megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szdammal azonosithat6.

A megrendelést a "Megrendelés kovetés" mentiben barmikor ki is nyomtathatja.
4.3 Adatbeviteli hibdk javitasa

Felhasznéalonak a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltato részére
valo6 elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznal6i adatok modositasa), akar a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbodl az ,,x” gombra kattintva).



Adatbeviteli hibanak mindésiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarboél, rendelési adatok elirdsa stb.
(pl. szallitasi cim).

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal¢ 4ltal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazol6 e-mail atjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a véasarlas, illetve regisztraci6
soran megadott adatokat (szadmlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznalo 4ltal tett ajanlat
elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltato és
Felhasznal6 kozott.

Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48
6ran beliil nem kapja meg Szolgéltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

Ha Felhasznal6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltat6 felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdanyadéak. A
szerz&dés a fogyaszto és a vallalkozéas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya al4 tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

4.5 Fizetés

Készpénzben, az aru iizlethelyiségben torténd atvételekor. Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgéltaté tizlethelyiségében fizeti
meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltaté vagy megbizottja részére.
Szolgaltaté allando személyes atvételt biztosit6 tizlethelyisége a 1055 Budapest,
Markoé utca 25. szam alatti boltja, ahol a készpénzes fizetés mellett helyszini
bankkartyas fizetésre is lehet6sége van. Felhasznalénak lehet6sége van azonban a
Szolgaltatoval tortént el6zetes egyeztetést kovetden, a Szolgaltatod tobbi tizletében is
atvenni a megrendelt terméket. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF)
van lehet6ség. A termék atvételére a Felhasznal6 a fizetést kovetSen jogosult.



Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal
vagy a Magyar Posta igénybevételével kertil kiszéllitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

ElSre utalas bankszamlara: Felhasznal6 a megrendelt termékek arat azok
kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgaltaté CIB Bank NyRt.-nél
vezetett 10700378-22797201-51100005 szamt bankszamlara banki atutalds atjan. Elére
utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben
sziikséges felttinteti. El6re utalas esetén a Felhasznal6 a megrendelt termékek
atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden jogosult.

Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a CIB
Bank bankkartyés rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal
és automatikus. A CIB Bank kizardlag a Felhasznél6 4ltal megadott, a fizetési
tranzakci6hoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a
vésarlas tartalmara vonatkozo6 informacidkrodl a CIB Bank nem kap értesitést
Szolgaltatotol. Masfeld, a fizetdoldal adattartalmardl a Szolgéltatéd szintén nem
értestil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakci6 eredményérol a fizetést
kovetden a bank oldala tajékoztatja. A kértyas fizetéshez a Felhasznal6 internet
bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés
végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertil a Felhasznélo
foly6szaml4jan.

Bankkartyas fizetés a PayU rendszerén keresztiil

Ezen fizetési moéd vélasztasa esetén Felhasznalot a Honlap a PayU rendszerébe
iranyitja at. Felhasznalénak ezen a feltileten van lehetésége a bankkartyaval tortén6
fizetésre vagy mar meglévo PayU felhaszndloi fiokjat a vételar kiegyenlitésére. A
bankkartya adatokat minden esetben a PayU oldalan kell megadnia, igy azok
semmilyen kortilmények kozott nem jutnak el aSzolgaltatohoz. Elfogadott
bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, AmericanExpress.

Bankkartyas fizetés vagy PayPal fizetés

Ezen fizetési mod esetén Felhaszndl6t a Honlap a PayPal rendszerébe iranyitja at.
Felhasznédlonak ezen a feliileten van lehet&sége a bankkartyéval torténé fizetésre
vagy mar meglévs. A bankkartya adatokat Felhasznalénak minden esetben a PayPal
oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények kozott nem jutnak el a
Szolgaltatohoz. Szolgaltaté fizetési médhoz kapcsolédéan semmilyen kiilon
koltséget nem szamit fel. Elfogadott bankkartyédk: Visa (egyes Electron kartyék is),
EC/MC dombor nyomott kartyak.

Készpénzes befizetés Szolgaltaté bankszamlajara

Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét el6re be is fizetheti a Szolgaltaté CIB
Bank Nyrt.-nél vezetett



10700378-22797201-51100005 szdmu bankszamlankra. Amennyiben Felhasznal6 ezt a
moédot valasztja, agy ezt barmelyik OTP fiokban megteheti. Amennyiben CIB fiokot
valaszt a befizetésre, az 6sszeg azonnal megjelenik Szolgéltaté bankszamlajan, igy
hamarabb tudja a megrendelést teljesiteni.

El6re utalassal, dijbekéré alapjan. Cégeknek, vallalkozasoknak, allami
intézményeknek.

Felhasznal6 ezen fizetési mod vélasztasa esetén az elektronikusan kikiildott
dijbekérd alapjan tudja elutalni az aru és a széllitas ellenértékét. Felhivjuk
Felhasznal6 figyelmét, hogy a dijbekérs nem helyettesiti a szamlat, AFA
visszaigénylésre nem alkalmas.

4.6 Szamla

A szamlat a Felhasznal6 a termék atvételekor kapja meg, akar személyesen, akar
csomagban veszi at. Ha a megrendelés soran Felhaszndl6 a nyugta igényét jelolte be ,
a torvényi el6irasok szerint, a Szolgaltat6 tizlethelyiségében torténd személyes
atvétel és helyszini készpénzes vagy helyszini bankkartyas fizetés kivételével,
Szolgaltaté minden esetben szamlat kiild Felhasznal6 részére..

4.7 Szallitas

A Szolgéltato az alabbi atvételi kiszallitasi lehet6ségeket biztositja felhasznalo
szamara

1. Személyes atvétel a Szolgaltato tizletében

Felhaszndl6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltat6 1. pont
alatt megjelolt tizlethelyiségében. A termék atvételének legkorabbi id6pontjarol
Szolgaltat6 telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre
Hétf6t6l - Cstitortokig 08:00-15:00 6ra, Pénteki napokon 08:00-14:00 6ra kozott
kertilhet sor azt kovetSen, hogy Szolgaltato értesitette Felhasznal6t arrol, hogy
megrendelése atveheto.

Ha Felhasznal6 nem tudja a rendelését nyitvatartasi idében atvenni, kedden és
csiitortokon késébbi id6pontban is van lehetésége az atvételre, a Szolgaltatoval
torténo elézetes egyeztetés utan.

Amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltaté masik tizlethelységében szeretné dtvenni a
megvasarolt termékeket, el6zetesen jelezze e-mailben
(megrendeles@ronniszakkonyv.hu) vagy a megrendeléskor a megjegyzés rovatban.

2. DPD futérszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszéllitasa a DPD futarszolgalattal torténik az online
rendelés sordn a Felhasznal6 4ltal megadott cimre. A futarszolgalat hétf6tol-



péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben
Felhasznal6 ebben id6szakban nem tart6zkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszer(i olyan széllitasi cimet megadni, ahol a sz&llitasi id6szakban a Felhasznal6
biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltato értesitést kiild a Felhasznal6 részére e-
mailben a regisztraciéban megadott email cimre. Lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznal¢ a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a széllitasi id6pont tovabbi
pontositdsa miatt, melyet a DPD diszpécserszolgélati telefonszaman tehet meg.

A futarszolgalat telefonszama: +36-1-501-6204

Amennyiben a Felhaszndl¢ a futarszolgalat altal megjelolt id6pontban nem
tartézkodik a Felhasznal6 &ltal a rendelés soran megadott széllitasi cimen és a
csomag atvétele meghitsul, a futdr értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
taldlhato szam segitségével a Felhasznalénak lehetésége van a futarszolgalatnal vagy
a fent megadott telefonszdmon tj szallitasi cim és id6pont megaddsara illetve
egyeztetésére. A futarszolgélat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat.

A futédrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos
egyeztetésnek megfelel6en, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Felhasznalénak
felréhat6 okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Szolgaltat6 csak akkor kisérli meg Gjbél, ha
a Felhasznal6 a megrendelés ellenértékét a atutaldssal vagy bankkartyaval
Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltatoé szamlajan jovairdsra kertilt.

A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl valo atvételével illetve az atvételt
igazol6 dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és min6ségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen Felhaszndl6 a futér tdvozasa
utdn a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és mindségi reklaméciot nem 4ll moédjaban
elfogadni. A széllitolevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind
kiils6leg, mind pedig tartalmat illet6en megfelel a megrendelésében foglaltaknak
(nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a ccomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznal6 sértilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sordn,
a sériilésekrdl a kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyzSkonyvet kell felvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés
az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetSen észlelt sériilésért Szolgaltato felel6sséget
nem véllal!

3. Pick Pack Pont szallitdsi mod

Pick Pack Pont pontjai kozott taldljak az Inmedio és a Relay tizleteket —el6bbiek
megtaldlhat6ak a bevasarlokozpontokban, hipermarketekben, nagyvarosaink
sétaloutcdin; utdbbiak pedig a f6bb kozlekedési csomépontoknal: MAYV, BKV, Volan
tarsasagok, Budapest Airport -, hétf6t6l vasarnapig 08:00-20:00 6ra kdzotti nyitva
tartassal. 2013 Gsze 6ta szintén atvevSpontokkal rendelkez6 partnerek a Playersroom,



Sportfactory, valamint Playmax hal6zat tizletei - megtaldlhatéak minden nagyobb
plazéban és bevéasarlokozpontban -, valamint a Co-op Star halézat boltjai. Az
atvevépontok rendszerét az OMV, Avanti és Avia tolt6allomésok teszik teljessé,
melyek akar 00:00-24:00 6ras nyitvatartési idejiikkel, az autéval kozleked6knek, vagy
az éjszakaig dolgozoknak jelenthetnek megoldast. Az utanvét osszege a legtobb
helyen bankkartyaval is fizethet6.A Pick Pack Pont szolgaltatasat valasztva a
csomagatvétel tehat személyesen, a lehet6 legegyszertibben intézhet6: az interneten
megrendelt dru a kivalasztott - lakhelyhez, atvonalhoz, vagy épp munkahelyhez
legkozelebbi - atvételi pontba érkezik, ahol gondosan taroljak azt, mig értiik nem
mentek

4. Magyar Posta Posta Pont illetve Mol Posta Pont

Felhasznalonak tovabbé lehet6sége van a megrendelt terméket a Magyar Posta, MPL
Posta Pontjan illetve, a Mol Posta Ponton is dtvenni. Az atvételi pontokrdl, azok
pontos cimérdl kovetkez6

linkre http:/ /www.postapont.hu/webshopoknak/postapontok/kattintva,
tdjékozodhat a Felhasznalo.

4.8. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszéllitdsanak koltségeirdl a kovetkez6
linkre https:/ /ronniszakkonyv.hu/shop contact.php kattintva, majd a Szallitas
feliletet valasztva tajékozodhat a Felhasznal6, amely a jelen ASZF részét képezi.

4.9. Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszéllitdsanak hatarideje 3-5 munkanap. Amennyiben valamilyen
oknél fogva a szallitds hatarideje tolédik, a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja a
Felhasznalot.

Szolgaltato - a Felek eltér6 megallapodasdnak hidnyaban - a szerz6dés megkotését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak min6siil6 Felhasznalé jogosult
pothataridé6t tizni. Ha a Szolgaltat6 a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyaszto
jogosult a szerz6déstdl elallni.

Afogyaszto pothataridé ttizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatés felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatédrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

5. Eléllasi jog

5.1 Eléllési jog gyakorlasdnak menete


https://ronniszakkonyv.hu/shop_contact.php
http://www.postapont.hu/webshopoknak/postapontok/

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaéja, 6ndll6 foglalkozéasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére irdnyul6 szerz6dés esetén

a) terméknek,

b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatéarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgaltatdsnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tol eltérd
harmadik személy 4ltali dtvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmt
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton
kiildott levél ttjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgéltatd részére. Ebbol a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a
kovetkezd linken [link beillesztése] keresztiil elérhet6 eldllasinyilatkozat - mintat is.
Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta
el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllési jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6
elallasi nyilatkozatadnak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Giton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltaté a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a
feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban
felttintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi



nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6
betartottnak mindstil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgéltat6 cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil Szolgéltaté visszatériti a
Fogyaszt6 éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgéltato &ltal felkinalt, legolcs6bb szokasos
fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi moédot valasztott. Szolgéltato jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszaktildte: a kett6 koziil
Szolgaltaté a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyo6lag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéllapitasdhoz sziikséges hasznédlatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

5.2 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté6 utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznél6 személyére szabtak;

b) lezért csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszto a

csomagolést felbontotta;

c) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

d) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



1. e) anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejtileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti elallasi
jogat.
6. Szavatossag
6.1 Kellékszavatossag

Felhaszndl6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Felhasznal6 az
atvétel id6pontjatol szadmitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatél szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhaszndl6 - véalasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznal¢ 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgéaltaté szaméra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végs6
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Felhasznal¢6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6
adott okot.

Felhasznalo6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon beliil k6z6lni a Szolgaltatoval.

Felhasznalo kozvetlentil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

A szerz6dés teljesitésétSl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja,
hogy a terméket a Szolgéltat6tol vasarolta (szamla vagy a szamla mésolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Felhasznédlénak felr6hat6 okbol keletkezett, nem koteles
Felhasznal¢ altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjellt hiba szempontjabol -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

6.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo - valasztasa
szerint - az 5.1. pontban meghatérozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Felhaszndl6 a gyéartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhaszndl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felel6s.

Felhasznal6 termékszavatosséagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgéltatd) kizdrolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibédja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.



Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya al&
tartozna.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Név: RONNI BT.
Cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
E-mail: megrendeles@ronniszakkonyv.hu

7. Jogérvényesitési lehet6ségek
7.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a kovetkez6 elérhetéségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: 1174 Budapest, Ady Endre u. 50.
Telefonszam: +3613546791, +3612583546,

E-mail: megrendeles@ronniszakkonyv.hu

Szolgaltat6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha
a szébeli panasz azonnali orvoslasdra nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adododan,
vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéaltato a
panaszrol jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszéval egyditt -
vesz fel.

Szolgéltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (tizlethelyiségben)
szObeli panasz esetén helyben a Felhaszndlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles
eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejtileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgéltato
egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz
visszakeresését.

Szolgéltat6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén Szolgéltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

7.2 Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznal6 kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi
jogvita Szolgéltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, milyen
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal
A hatosag elérhettsége:

BUDAPEST XVII. KERULETI JARAS
Cim: 1173 Budapest, Pesti Gt 163.
Telefonszam: +36 1 253 3353

E-mail: titkarsag@17 .kh.bfkh.gov.hu

Vagy a bolti atvétellel kapcsolatban:
BUDAPEST V. KERULETI JARAS

Cim: 1051 Budapest, J6zsef Nandor tér 10.
Telefonszam: +36 1 795 9652

BUDAPEST XIII. KERULETI JARAS
Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +36 1 896-5302

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezése
-Online vitarendezés

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a
fogyasztoi jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és
tizemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:

https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm...

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurépai
Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utdn a fogyaszté benytjthatja panaszat a
honlapon keresztiil, ha nem sikertilt kozvetlentil rendeznie a jogvitajat a
vallalkozassal.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
mailto:titkarsag@17.kh.bfkh.gov.hu

A panasz benytjtasat kovetSen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja
azt az ellenérdekd félnek. Ezt kovetSen az érintetteknek meg kell egyeznitik egy
alternativ vitarendezési férumrol, amely végsé soron el fog jarni a kozottiik fennéllé
tigyben. Azokr6l a férumokroél, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform
tajékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a megallapodas a vitarendezési férumrol,
az online platform oda tovébbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikertil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem
tud a benytjtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani,
amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

8. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalt médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval
valnak hatdlyosséa Felhasznaloval szemben, azokat a médositast kovetSen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

9.Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgéltat6 tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételdr teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol - a Felhasznalo birtokaba
kertil, felel6sséggel tartozik a Szolgaltato iranyaba mindazon kéarok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

10. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmertil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha
barmilyen mtikodési hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadélyozza a
honlap mtikodését és a vasarlast.

11. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltiintetett drakat, nem visszamenoleges hatallyal, bArmikor médosithatja, a
modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetSen 1ép életbe, és csak az életbe 1épést
kovet6 tranzakcidkra érvényes.

12. Hatalyba 1épés, letoltési lehetSség

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2014. junius 13,

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata a kovetkez6 linkre kattintva érhet6

el: https:/ /ronniszakkonyv.hu/shop ordered/2389/pic/Letoltheto tartalmak/Ron
ni ASZF-web.pdf
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